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(APRUEBA MULTA QUE INDICA)
SANTA CRUZ Santa Cruz, 11 de abril de 2025

REPUBLICA DE CHILE

Y COMUNICACIONES
/N

VISTOS:
1. Laley N°18.695, Orgénica Constitucional de Municipalidades y sus Modificaciones
2. Lo dispuesto en la Ley 19.880, que establece “Bases de los Procedimientos Administrativos

que Rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado”.

3. Lo sefalado en la Ley N°19.886, de Compras Publicas y su reglamento complementario.

4. Orden de Compra N° 3838-73-AG25 por “Servicios de Agencia de Comunicaciones para
Fiesta de la Vendimia, Santa Cruz 2025".

5. Correo fisico y digital enviado el 31.03.25 al proveedor Merca SPA, sefialando la
inconformidad del servicio y proceso de multa.

6. Certificado de recepcién no conforme del servicio con fecha 31.03.2025

Respuesta del proveedor con fecha 08.04.2025

8. Notificacion por aplicacién de multa con fecha 11.04.2025

N

CONSIDERANDO:

1.- De acuerdo, a la compra 4gil denominada: “Servicios de Agencia de Comunicaciones para Fiesta
de la Vendimia, Santa Cruz 2.025”, donde se requeria garantizar una completa difusién
comunicacional de la Fiesta de la Vendimia.

2.- El proveedor Merca SPA, Rut 76.544.451-9, fue contactado via correo formal y electronico con
fecha 31 de marzo de 2025, para notificar el proceso de multa por el 5% del total de la contratacion,
por incumplimiento de las especificaciones técnicas contratada, ya que no cumplié con los puntos
a, by e, donde se estipulaban entrevistas y cobertura televisiva del evento, de manera previa y en
la realizacién del mismo.

3.- La Institucién compradora esté facultada para el cobro una multa por el incumplimiento en las
especificaciones técnicas de los productos o servicios contratados determinados en la solicitud de
cotizacién y en la oferta del proveedor, lo cual sera determinado por la contraparte técnica de la
contratacion.

3.- El proveedor entregd respuesta con fecha 8 de abril, al sexto dia de la notificacién, debiendo
haber dado respuesta en un plazo no mayor a 5 dias hébiles, conforme a lo indicado en el punto 6.1
de los Términos de Referencia de la Compra Agil n°3838-73-AG25.

4.- Se notifica esta situacién al proveedor, indicando que su apelacién no es considerada por el plazo
y por las razones que detalla en la carta enviada, donde se hace énfasis en la gestién e informa sobre
la cobertura de una radio nacional, que no fue gestion de ellos.
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SANTA CRUZ

REPUBLICA DE CHILE
MUNICIPALIDAD DE SANTA CRUZ

DECRETO EXENTO N°973

1.- Apruébese, la multa del 5% del total de la contratacién (IVA incluido) al proveedor Merca SPA,
Rut 76.544.451-9, por concepto de compra agil: “SERVICIOS DE AGENCIA DE COMUNICACIONES
PARA FIESTA DE LA VENDIMIA, SANTA CRUZ 2.025, debido a incumplimientos en las
especificaciones técnicas contratadas, de acuerdo al punto 6.1 letra B de los términos de referencia.

2.- Andtese, comuniquese, archivese y publiquese en la pagina web del municipio.

Secretario Municipal

Cc

-Departamento de Relaciones Publicas y Comunicaciones
- Direccion de Finanzas

-Transparencia

-Proveedor

-Archivo
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