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1.- INTRODUCCION

1.1 Naturalezay funcion del plan

El Plan Comunal de Seguridad Publica de la Comuna de Santa Cruz es un
instrumento de planificacion y gestion, que hace efectivas las competencias en
materia de seguridad publica que la Ley N° 20.965 confiere a los municipios y
permite la creacion de consejos y Planes Comunales de Seguridad Publica 1 (Art. 1).
El plan es un instrumento de planificacion y gestion que debe ser elaborado con una
vigencia de cuatro afios, lo que implica que las actividades que se propongan deben
formularse en tal marco temporal. En éste se presentan las principales dificultades
dela comuna en materia de seguridad, y lasrespectivas estrategias para abordarlos,
con el objetivo de crear una politica comunal capaz de actuar de manera preventiva
ante situaciones de inseguridad comunal y con ello, elevar la calidad de vida de la

comunidad santacruzana.

La importancia del Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) radica en establecer
un marco de accién para la gestion necesaria que permita optimizar la labor
preventiva del municipio, las instituciones y la comunidad local, asimismo
concentra los esfuerzos y recursos de los mismos, complementando esta labor con
la accidn de escucha activa y de integracion de datos presentados en Consejo
Comunal de Seguridad Ptiblica (CCSP), lo anterior resulta crucial para determinar la
gestién cuyo fin es la eficacia y eficiencia en el ambito de la prevencion y control del
delito, las incivilidades, la violencia y la inseguridad vinculada a todos sus factores
en el marco de una estrategia que unifique dichos elementos permitiendo asi

resultados mds significativos en la materia.

Para el disefio y ejecucion del PCSP se requiere contar con elementos esenciales que
permitan la comprensién de los diferentes fenémenos relevantes en materia de
seguridad publica, que ocurren a nivel local, la coordinacion y articulacion de los
esfuerzos de los distintos actores relevantes para abordarlos y, asimismo, las

capacidades para identificar acciones y formas de abordar las problemdticas:

B La vision integral referente a seguridad, con comprensién de la
multicausalidad y dinamismo de las problemadticas que enfrenta, que aborde la
logica de intersectorialidad y transversalizacion del fenomeno. La vision debe
abarcar la comprension de la necesidad de integrar a diversos actores relevantes en

las acciones para dar solucion a las problematicas.

La participacion ciudadana y un esfuerzo permanente por la institucionalidad

existenteen su promocion, esto es fundamental para avanzar hacia la vision de la co



construccién y la corresponsabilidad de la seguridad comunal, involucrando
activamente a los vecinos, vecinas y otros grupos comunitarios de interés, para
hacerlos participe no solo en el diagndstico en materia de seguridad, bajo el
entendido que la comunidad es la primera fuente de informacion al respecto, sino
como agentes con un rol activo en la elaboracion de propuestas de alternativasde

solucion y como promotores de una cultura de autocuidado.

- La participacion ciudadana, ademas, promueve la confianza, mayor
conocimiento sobrela oferta local de recursos, servicios y acciones en materia de
seguridad y, adicionalmente, una mayor vinculacion con lasinstituciones claves para

el trabajo en conjunto en el territorio mismo.

- Aplicacion de nuevas tecnologias que permitan aumentar las capacidades de
disuasion, prevencion, control y persecucion del delito y la violencia, contribuyendo
asi a mejorar la eficiencia en la labor que realizan las diferentes instituciones del

sistema de seguridad publica.

- Inversion de recursos, que permitan aumentar las capacidades operativas de
las policiaspara disuadir, prevenir, detectar y perseguir el delito que afecta a la

comuna.

El plan es un instrumento que debe ser elaborado con una vigencia de cuatro afios,
lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse en tal marco
temporal, considerando en éste su perspectiva evaluacion y el seguimiento de los

resultados esperados.

L *[) elaborar, aprobar, ejecutar y evaluar el plan comunal de seguridad pablica. Art 5



1.2 Gestion local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica, responde a un esquema municipal
establecido, en el cuallas acciones necesarias responderdan a una necesidad y a un
encargado de gestion, a través de una serie de acciones complementarias propias
de la direccién de seguridad, acciones que estaran vinculadas al PCSP siempre que
exista una causa identificada priorizada en el contexto sefialado y existan por tanto
acciones comprometidas para su solucion. Al respecto se plantean factores claves

para el desarrollo 6ptimo del PCSP enmarcado en la gestion municipal:

a) El compromiso y liderazgo de la autoridad comunal sera fundamental para
potenciar esta drea especializada, esto permitird consolidar una forma de
intervencién sistemdtica en el territorio comunal y que permita darle

sustentabilidad a la intervencion.

b) El posicionamiento de los equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccion de una vision integral sobre la seguridad. El trabajo
multidisciplinariode los integrantes de dicha unidad, es fundamental para situar el

Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave en materias de prevencion.

) El trabajo coordinado con las unidades internas municipales, lo que implica
una gestioncoordinada desde la direccién de seguridad con DIDECO, Direccién de
transito, direccion de salud, Direccion de obras, entre otras, con el objetivo claro de

lograr una intervencidn territorial integral en beneficio de la comunidad.

d) Por su parte, el trabajo intersectorial con instituciones que permitiran
modelar los instrumentos de cambio, en tanto carabineros, PDI, Mejor Ninez,
Gendarmeria, casa de la mujer, entre otros que permitiran enfocar las soluciones en

cuanto a tematicas relevantes.

En relacion a la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no es un plan
que recogeexclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un
plan cuyo ambito de accién es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que

ejercen funciones en la misma.

) La promocion de la participacion ciudadana: Sin duda la organizacion
comunitaria y el potenciar el vinculo con las organizaciones vivas es el factor
medular en el desarrollo e implementacion del PCSP, puesto que la percepcién de
los vecinos se traduce a insumo de diagndstico en materias de analisis delictual,
recuperacién de espacios publicos, necesidades emergentes para el desarrollo de

proyectos, entre otros elementos que permitan mejorar la gestiéon actual.



f) Visibilizar la gestién de la direccion, a fin de entregar herramientas a la
comunidad quepotencien su sensacion de seguridad, de igual modo respaldar el
trabajo serio y comprometidode las policias con el objetivo de generar un clima de
organizacion conjunta, teniendo por finalidad exponer el trabajo mancomunado,

constante y consecuente entre ambas entidades.

1.3 Orientacién del Plan Comunal de Seguridad Priblica

El Plan Comunal de Seguridad Publica, si bien detecta en su etapa diagnostica un
acervo de problematicas, aborda en su intervencion y planificacion un conjunto

acotado de las mismas para poder ejecutar las intervenciones?.

Segun lo sefialado por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, se han ordenado
en este plan los delitos conforme problemas prioritarios percibidos segin la
comunidad, asimismo los datosrecogidos en plataforma SIED, en este aspecto
también los criterios considerados por la Subsecretaria de Prevencion del Delito
para el ordenamiento de las prioridades comunales son: la gravedad del tipo de
delito, su frecuencia relativa, esto implica el porcentaje de casos sobre el total de
casos de la comuna, tendencia considerando su aumento o disminucién y la
comparacion de su tasa con un estandar de referencia. Se sugiere a los municipios
incorporar como prioridades del plan los tres problemas de seguridad que

presentan mayor puntaje en relajacién a dicha informacién.

De igual modo la direccion de seguridad ptblica de Santa Cruz ha disenado
estrategias de diagnoéstico complementarias que han permitido sustentar este plan,
en relacion a esto uno delos aspectos fundamentales del presente formato de Plan
Comunal de Seguridad Publica es que el equipo municipal de seguridad pueda
integrar antecedentes de identificacién de problemas de seguridad, a fin de que el
enfoque de las diferentes alternativas de intervencion o desarrolloen ésta dreas sean
soporte de la solucién o visualizacién de avances en las areas y necesidades

detectadas.

2"E‘s‘posib!@ que su estrategia de prevencion tenga éxito sélo si se concentra en una cantidad pequenia deproblemas

manejnbles” (Banco Mundial, Guia Diddctica para Municipios, 2003).



2.- VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La vision de la direccion es ser reconocida por la comunidad como una Direccidn de
Seguridad Publica inspiradora, moderna, organizada y efectiva con altos estandares
de compromiso, eficiencia y eficacia con una interaccién saludable con los vecinos,
asimismo que se reconozca a nivel macro su trabajo en conjunto con las policias
estableciendo mecanismos oportunos también de participacion ciudadana que
permitan realizar la simbiosis entre Municipio y ciudadania para formular
estrategias y politicas de Seguridad Piblica que sean efectivas, en una relacion de
confianza y enfoque con un propdsito claro y robusto en tanto la implementacion de

sus herramientas de accion.

Para lograr lo anterior la DSP trabaja constantemente en apoyar la gestion de la
autoridad comunal en temas relacionados con la prevencion de la violencia y el
delito en la comuna, paraesto la dotacién de personal en la actualidad en lo que

respecta a RR. HH, es la siguiente:

2.1.- Equipo de trabajo DSP Comuna de Santa Cruz

Director de Seguridad Publica, sus principales funciones son:

Profesional que debe asesorar al alcalde y al Concejo, en materias de Seguridad
Publica, desarrollar, implementar y promover directamente y/o en coordinacion
con otros organismos publicos o privados, la ejecucién de proyectos, programas y
acciones en materias de prevencion social y situacional del delito u otras situaciones

que alteren la seguridad de las personas.

De igual modo deberd disefiar una Estrategia Comunal participativa en seguridad
publica a través de la incorporacién de la comunidad organizada, organismos
publicos competentes y losorganismos policiales, en este aspecto es importante su
labor de ejecutar programas de prevencion, asistencia y orientacién a victimas de

delitos, coordinando su accionar con diversas instituciones y organizaciones.

Es también responsabilidad del director asistir y orientar en la formulacién y
ejecucion de proyectos del Programa de seguridad publica y apoyar a las
organizaciones sociales en la coordinacion e implementacion de Planes de
seguridad, programar, organizar, dirigir y ejecutaractividades relacionadas con la
supervision y control de los planes de prevencion, emergencias y rehabilitacion
comunal. De igual modo otras funciones que la ley senale o que la autoridad superior

asigne, pertinente a la funcién de seguridad publica.



De igual modo, la labor de este profesional serd disefiar, organizar actividades y
acciones preventivas relacionadas con la seguridad prtiblica en el territorio de la

comuna.

Profesional de apoyo, sus principales funciones son:

Su funcidn principal es establecer mecanismos de accion que permitan dar curso a
las labores ejecutadas o dirigidas por el director de seguridad, en tanto su gestion
resulta muy importanteen areas de coordinacion y monitoreo con otras unidades al
interior de la municipalidad, de manera tal que los objetivos planteados por la

direccion sean logrados.

Eslabor de este profesional entregar herramientas que permitan realizar de manera
eficiente y eficaz los desafios entregados a la unidad, segun los requerimientos

nacionales y comunales.

De igual modo su trabajo es fundamental para la ejecucion de los procesos
administrativos de la Direccion, apoyando la coordinacion y supervision de los
recursos tecnoldgicos y humanos disponibles para la vigilancia en espacios
publicos; apoyo a la coordinacion del servicio de patrullaje comunal y apoyo
comunitario para la recepcion y resolucién de inquietudes y problematicas que

aquejan a los vecinos.

Dos profesionales de apoyo en proyecto de alarmas comunitarias, sus

principales funciones son:

Por su parte el apoyo administrativo tendra por objetivo el coordinar la
documentacién necesaria para dar curso a rendiciones y procesos que digan
relacién con el proyecto de alarmacomunitaria “Muni Santa Cruz”, en conjunto con
el profesional asesor estadistico revisaran continuamente los datos obtenidos en el

uso de la aplicacion por las comunidades y usuarios que la descarguen.

De igual modo el profesional asesor estadistico tendrd por finalidad revisar
constantemente la informacién recepcionada y canalizara lo necesario para dar

curso a los requerimientos presentados por los vecinos.

Asimismo, y en el area de patrullaje preventivo habra 2 choferes que operardn con
un sistema de rondas de seguridad en diferentes sectores de la comuna, organizados

segln horarios y requerimientos de los vecinos.



La central de camaras de seguridad esta compuesta por:

Cuatro operadores de Central de Televigilancia cuyos turnos son rotativos, a fin de
mantener un monitoreo 24/07 de los diferentes puntos donde se encuentran
disponibles las camaras de seguridad, se suma a esto un Operador RPA (Aeronave
No Tripulada) que es también el encargado de monitorear la labor realizada por los
operadores de cimaras de seguridad, se suma a esto componen la unidad tres
profesionales del Programa SENDA Previene Santa Cruz, quienes tienen las

siguientes funciones:

Coordinadora Comunal del Equipo Previene, sus principales funciones son:

Fortalecer la prevencién del consumo de alcohol y las otras drogas a nivel comunal,
a través deuna gestion local de calidad y orientada a resultados y generaciéon de
valor publico. Lo anterior mediante la implementacién integrada de la oferta

preventiva de SENDA y alineada a los objetivos de la institucion.

Mediante una gestion efectiva a nivel local, asegurar la implementacién integrada
de la oferta preventiva de SENDA disponible en la comuna, acorde a la planificacion

y orientaciones técnicas establecidas.

Generar y/o potenciar una articulacion con los actores relevantes del territorio,
mediante el establecimiento y/o fortalecimiento de instancias ya existentes para
desarrollar estrategias en torno a la prevencion del consumo de alcohol y otras

drogas, Identificando v coordinando la oferta programdtica existente,

Generar una vinculacion con el entorno que permita, de manera constante, informar
y sensibilizar a la comunidad sobre tematicas asociadas al consumo de alcohol y de

otras drogas en la comuna,

Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion, participar constantemente
en instancias comunales vinculadas a la prevencién del consumo de alcohol y otras

drogas en representacion de SENDA.

Gestionar y monitorear los procesos administrativos de la implementacion de los
programas de SENDA de manera eficiente, de acuerdo al presupuesto asignado.
Mantener una coordinacion y comunicacion permanente con la Direccion Regional,
generar reportes y alertas de manera oportuna respecto de tematicas atingentes al
Servicio, incluidas respecto a las iniciativas/ actividades de difusion generadas.
Cumplir con participar activamente en las instancias de capacitacion provistas por

SENDA y segtn los lineamientos de desarrollo profesional que el Servicio establece



para el cargo.

Profesionales de Apoyo Senda Previene y programa de desarrollo de

competencias sociales (Ex EVSD), sus principales funciones son,

Apoyar al Coordinador/a SENDA Previene en el fortalecimiento de la prevencion del
consumo de alcohol y las otras drogas a nivel comunal, desde el desarrollo de
intervenciones en prevencion selectiva e indicada, a través de una gestion local de
calidad y orientada a las personas. Lo anterior mediante la implementacion
integrada de la oferta preventiva de SENDA y alineada a los objetivos de la
institucion,

Apoyar al Coordinador/a Previene en la implementacién de un Plan de Accion
Preventivo, que articule y focalice las estrategias de intervencion segtn los factores

detectados

Apoyar segun planificacion, una vinculacion efectiva con el entorno que permita, de
manera constante, informary sensibilizar a la comunidad sobre teméticas asociadas

al consumo de alcohol y de otras drogas en la comuna.

Apoyar y gestionar iniciativas/actividades de difusion y participar constantemente
en instancias comunales vinculadas a la prevencion del consumo de alcohol y otras

drogas, previa coordinacion con el Coordinador PREVIENE.

Apoyar en la participacion con el intersector (MIDESO, MINSAL, Municipios, Redes
Institucionales y Tematicas, ONG, organizaciones sociales, etc.) en mesas de trabajo
del ambito comunitario para fomentar el trabajo intersectorial para el abordaje

integral de la prevencion del consumo de drogasy alcohol.

Apoyar gestiones de procesos administrativos de la implementacién de programas

SENDA a requerimiento del Coordinador PREVIENE.

Participar activamente en las instancias de capacitacién provistas por SENDA y
segun loslineamientos de desarrollo profesional que el Servicio establece para el

cargo.



En cuanto a Recursos fisicos la direccién posee con dos camionetas destinadas a
patrullaje preventivo, un RPA (Aeronave No Tripulada), 27 cimaras, una Central de
Camaras de Televigilancia con tres salas espejos (Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones y Alcaldia)y un sistema de aplicacion mévil mas conectados Tu

Santa Cruz Mas Conectado.

En lo que respecta a la coordinacion de redes, esta se hace con la 2° Comisaria de
Carabineros de Santa Cruz, la BICRIM de la Policia de Investigaciones de la Comuna,
la Fiscalia de Santa Cruz, y otros servicios como son el Centro de la Mujer, la Oficina

Sectorial SAG, CAVD San Fernando, SENAME, Mejor Nifiez, entre otros.

2.2.- Consejo Comunal de Seguridad Piblica
El consejo de seguridad Ptiblica se constituyd el 21 de abril del afio 2017 bajo la Ley
20.965. Elconsejo, debe sesionar el primer lunes de cada mes con un foro de 509%+1.

Los miembros permanentes, de acuerdo con el Art. 104 b) son:

Nombre

Institucion

Cargo

Gustavo William

Arévalo Cornejo

Municipalidad

Alcalde

Nadia Tatiana Aguilera

Reyes

Municipalidad

Directora Seguridad

Mauricio Toledo Espinosa

Municipalidad

Secretario Municipal

Renato Bustamante

PDI

Subprefecto

Karla Pifia Bravo

Carabineros de Chile

Mayor

Valentina Parraguez.

Ministerio Interior

Coordinacién Regional de

Seguridad
Ana Cardoch Parodi Municipalidad Concejal
Rossana Gonzalez Vargas | Municipalidad Concejal

Dina Olivos Meneses

SENDA

Coordinadora

Carmen Gloria Agurto

Ministerio Piblico

Fiscal jefe

Manuel Diaz

Servicio Agricolay

Ganadero SAG

Jefe De Oficina

Fabiola Torres Gutiérrez

Gendarmeria

Alcaide




3. IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE
SEGURIDAD PRIORIZADOS A NIVEL COMUNAL

A continuacién, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada
delito e incivilidad aplicando los criterios de priorizacion sefialados anteriormente.
A partir de la Tabla N°1 se obtienen las primeras tres propuestas de prioridades

para la comuna.

El andlisis se realiza s6lo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que

concentran al menos un 1% del total comunal de casos?.

3.1 Problemas de Seguridad Priorizados y Puntaje Segiin Criterio, sistema SIED

+ FRECUENCIA

Grupo Delictual Relativ CompEcIOniN| L e enct Puntaje
de Tasas | a
Graveda 4 . .| Final
(puntaje) (puntaje

d (puntaje )

(puntaj )

e)
Robo en lugar habitado 80 90 60 100 81
Hurtos 80 90 20 100 75
Robo en lugar 80 70 69
nohabitado 20 100
Amenazas 80 70 20 100 69
Violencia Intrafamiliar 60 100 20 20 64
Robo por sorpresa 80 30 20 100 57
Violaciones 80 40 20 20 56
Otros robos con fuerza 80 20 20 100 54
Infraccion a la ley 80 20 20 20 50
dearmas
I,L‘,Si() nes maenos bﬂ 40 50
graves,  graves 0 20 100
gravisimas
L de 60 30 20 100 |47
vehiculo
motorizado

5
< Entre el total comunal de casos no se consideran las agrupaciones otros hechos y faltas, ni robos frustrados.
La razén para no considerar delitos o incivilidades que concentran menos del 1% de los casoses evitar que

resulten priorizados problemas de seguridad de muy baja frecuencia relativa.




Abigeato 60 30 20 40 | 44
Comercio ambulante 60 20 40
oclandestino 20 20
Robo con violencia 10 20 34
ointimidacién 20 100
Abusos  sexuales vy 40 20 34
otrosdelitos sexunales 20 100
Dafios 40 20 20 100 | 34
lesiones leves 40 20 20 40 31
Consumo de alcohol 40 20 30
envia piiblica 20 20
Infraccion a la ley 20 20 21
dedrogas 20 40
Rifias 20 20 20 20 | 20
Otras incivilidades 20 20 20 20 20

Fuente: sistema estadistico delictual comunal 2022 (SIED).

3.2 antecedentes que arroja el instrumento formal de estadisticas SIED

Como se logra apreciar en la tabla anterior, los delitos correspondientes a Delitos De Mayor
Connotacién Social Contra La Propiedad son aquellos que lideran la clasificacién del CEAD a nivel
comunal, de los cuales se destacan los Robos En Lugares Habitados, Hurtos y Robos En Lugar No
Habitado, esto debido al aumento significativo en este tipo de delitos en los periodos

comparados 2021y 2022,

Es importante relevar la importancia de priorizar el Robo en lugar habitado, ya que posee altos
indices de gravedad con puntuacion de (80), una frecuencia de (90), lo que quiere decir que en
los periodos comparados en este delito, ha logrado liderar con un porcentaje de un 15,30% del
total de los delitos y segtin su comparacién de tasas nos arroja un puntaje de (60), debido a que
los casos de aumento en los periodos comparados estan entre variaciones de 100 y 150, siendo
imprescindible ocupar este plan, con iniciativasy proyectos que permitan reducir el riesgo de este
delito. En segundo lugar, tenemos los Hurtos, que de acuerdo al informe estadistico del CEAD, se
sitia en segundo lugar de jerarquizacion de acuerdo a su gravedad con un puntaje de (80), una
frecuencia de (90) con un porcentaje de 16,67 % del total de los delitos y una tasa con puntaje

(20) debido a que se encuentra bajo los 75 casos de aumento en los periodos comparados.

En tercer lugar, se ubica el Robo En Lugar No Habitado de acuerdo a su gravedad (80), una
frecuencia de puntaje (70) abarcando el 7,01% del total de los delitos y tasa (20) debido a que
se encuentra bajo los 75 casos de aumento en los periodos comparados. Estos 3 delitos segin

nos muestra e indica la tabla con los problemas de seguridad priorizados a nivel comunal han



sufrido un aumento significativo entre los periodos comparados obteniendo cada delito una

puntuacion de 100 en cuanto a su tendencia.

Asuvez se tomard en consideracion los delitos que ocupan el puesto niimero cuatro relacionado
ala categoria de Incivilidades con especificamente las Amenazas, que de acuerdo a su gravedad
de (80), una frecuencia de puntaje de (70), el cual abarca el 8.72% del total de los delitos en
términos porcentuales. Como quinto delito se encuentra la Violencia Intrafamiliar, que de

acuerdo a su gravedad (60), de frecuencia con puntaje (100), el cual abarca el 21,45% del total
de los casos en términos porcentuales, ambos delitos con una disminucién razonable en los
periodos comparados, reflejindose con una puntuacién de tendencia de (20), el cual nos indica
que pese a ser cifras con frecuencias altas han sufridos una disminucion significativa en los

ultimos periodos.

Delitos Frecuencia [FrecuencialFrecuencia [Frecuencia % [Frecuencia [Comparacion [Tendencia
2022 SIED absoluta absoluta [|Relativa relativa tasas
N° Casos acumulada acumulada
Violencia
Intrafamilia 251 251 0,21 21,45 9100 10 20
r
Hurtos 195 116 0,17 16,67 %P0 20 100

Robo en lugar
habitado 179 625 0,15 15,30 %P0 60 100

Lesiones

menos graves,

graves o
gravisimas 113 738 0,10 9,66 %70 20 100
Amenazas 102 840 0,09 8,72 %70 20 20

Robo en lugar
no hahitado 182 922 0,07 7,01 %70 20 100

Consumo de
alcohol en via

piiblica |16 68 0,04 3,93 %160 20 20

Comercio
ambulante o

clandestino 134 1002 0,03 2,91 %10 20 20

lesiones leves |30 1032 0,03 2,56 Ko 20 20

Robo  con
violencia o

intimidacién |30 1062 0,03 2,56 %140 20 100

Abusos
sexuales vy
otros delitos

sexunales 19 1081 0,02 1,62 %@E0 20 100

Infraccion a la

leydedrogas |18 1099 0,02 1,54 %B0 20 140

Robo por




sorpresa 13 1112 0,01 1,11 %20 20 100
Otros robos

con fuerza 13 1125 0,01 1,11 %120 20 100
Infraccion a la

ley de armas |12 1137 0,01 1,03 %20 20 10
Rinas 11 1148 0,01 0,94 %20 20 10
Robo de

vehiculo

motorizado ElL 1159 0,01 0,94 %20 20 100
Darfios 6 1165 0,01 0,51 %20 60 20
Otras

incivilidades [3 1168 0,00 0,26 %20 20 20
Abigeato 2 1170 0,00 0,17 W20 20 20
Violaciones 1 1171 0,00 0,09 %20 20 20
TOTALES 1171 1,00 100 %

Fuente: sistema estadistico delictual comunal 2022 [SIED).




3.3.- Estadisticas complementarias obtenidas a través de trabajo comunitario

Proyecto FNSP “APP TU Santa Cruz + Conectado”

Se suma la muestra anterior, la presentacién de los siguientes datos obtenidos el
afio 2022, en el marco del desarrollo del fondo nacional de seguridad piblica, donde
se implementé en la comuna la ejecucién del proyecto APP “TU Santa Cruz +
Conectado”, con informacién obtenida de ésta aplicacién se obtienen datos que
permiten complementar la informaciéon obtenida a través del SIED, dicha
informacidn fue aplicada a 96 directivas de Juntas de Vecinos visitadas, respucstas

que se grafican a continuacion:

DELITO SI NO

Hurto o Robo por Sorpresa 32 (33,3%) 64 (66,7%)

Hurto o Robo en domicilios o locales 86 (89,6%) 10 (10,4%)

comerciales

Trafico ilicito de alcohol y drogas 84 (87,5%) 12 (12,5%)
Accidentes de transito o atropellos de| 59 (61,5%) 37 (38,5%)
personas

Violencia intrafamiliar 60 (62,5%) 36 (37,5%)
Consumo de alcohol o drogas en espacios pﬁb]icos; 78(81,2%) 18 (18,8%)
Homicidio o Femicidio 5 (5,2%) 91 (94,8%)
Mendicidad con nifios 18(18,8%) 78 (81,2%)
Balaceras o enfrentamientos con armas 35 (36,5%) 61 (63,5%)
Rifas callejeras ‘ 39 (40,6%) 57 (59,4%)
Abigeato | 18 (18,8%) 78 (81,2%)
Carreras clandestinas 54 (56,3%) 42 (43,7%)
Comercio ilegal 39 (40,6%) 57 (59,4%)
Robo de Vehiculos 65 (67,7%) 31 (32,3%)
Robo de especies desde el interior de vehiculos 69 (71,9%) 27 (28,1%)

Estas estadisticas arrojan informacion valiosa, acerca del sentir de la comunidad
sobre la posibilidad de ser victimas de un delito, particularmente se les consulté
si conocian o si los mismos encuestados fueron afectados por los delitos listados.
Esto hace plausibles las sensaciones y percepciones de victimizacion ¢ inseguridad
existentes en la comuna, dadas las condiciones actuales de actividad delictiva en la

Zona.




Posteriormente, se sonded a los encuestados acerca de los delitos que ellos perciben
que han aumentado los Gltimos doce meses en la comuna de Santa Cruz,
obteniéndose los siguientes resultados (En este caso el total no es necesariamente
igual a 96 respuestas o el 100% de la muestra, debido a que, cada encuestado
podia nombrar la cantidad de delitos que bajo supercepcion habian aumentado,

pudiendo ser uno o varios).



AUMENTO DE DELITOS

Robos en todas sus categorias 89 | 92,7%
Trafico de drogas 94 | 97,9%
Consumo de drogas y alcohol en espacios publicos 91 | 94,7%
VIF 77 | 80,2%
Todos los delitos 13 | 13,5%
Carreras clandestinas 7 7,3%
Rifias 9 9,4%
Femicidio 5 5,2%
Mendicidad con nifios 13 | 13,5%
Accidentes de trdnsito 41 | 42,7%
Atropellos de personas 29 | 30,2%
Enfrentamiento con armas 2 2,1%
Violencia escolar 3 3,2%
Comercio ilegal 9 | 94%
Abigeato 3 3.2%

En este analisis, se emplea como herramienta grafica, el diagrama de Pareto,
también llamado curva cerrada o Distribucion A-B-C, es una grafica para organizar
datos de forma que estos queden en orden descendente, de izquierda a derecha y
separados por barras. Ademds, permite asignar un orden de prioridades y mostrar
las frecuencias relativas y acumuladas de los datos.

El diagrama permite mostrar graficamente el principio de Pareto (pocos vitales,

muchos triviales), es decir, que hay muchos problemas sin importancia frente a unos



pocos muy im portantes. Mediante la grafica colocamos los "pocos que son vitales” a

laizquierda y los "muchos triviales” ala derecha*
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Ademas, se le consultd a la comunidad, cudles seglin su percepcién deberian ser los delitos
priorizados en el presente Plan Comunal de Seguridad Piiblica, obteniéndose los siguientes
resultados que reflejan las observaciones de la ciudadania a larealidad delictual que presenta la
comuna en la actualidad. Este dable sefialar, que esta informacion se obtuvo en base al trabajo
comunitario realizado en el marco de la ejecucién del proyecto de APP “TU Santa Cruz + ¢
conectado” del Fondo Nacional de Seguridad Priblica de la Subsecretaria de Prevencion del

Delito.

4http: / feswikipedia.org fwild/Diagrama_de Pareto



PRIORIZACION SOLICITADA POR LA COMUNIDAD PARA DESARROLLO DE PLAN
COMUNAL DE SEGURIDAD PUBLICA 2023

Trafico de drogas 93 | 96,9%
Consumo de alcohol y drogas en espacios publicos 88 | 91,6%
Robos en todas sus categorias 85  88,5%
Violencia Intrafamiliar 79  82,3%
Carreras Clandestinas 18 | 18,8%
Todos los delitos 13 | 13,5%
Comercio Ilegal 11 | 11,5%
Homicidio 8 |83%
Femicidio 8 |83%
Mendicidad con nifios 7 7,3%
Violencia Escolar 3 132%
Accidentes de transito 2 2,1%
Manejo en Estado de Ebriedad 1 | 1,04%




Priorizacion de delitos en PCSP
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En base alo anterior, el anlisis empirico realizado tomando en consideracién las
observacionesde la comunidad, que son las 96 directivas de Juntas de Vecinos
visitadas, sefiala las siguientes causas percibidas parael aumento dela delincuencia

actual:

De acuerdo a su percepcion, ;Cuales diria Usted que son las principales causas de los niveles de
delincuencia que existen en |a comuna de Santa Cruz?

9% respuestas

Limitada organizacian preventi...
82 (85.4 %)
86 (B9.6 )

Carencia de control de los padr
Consumo de alcohol y drogas...
Daticit de oportunidades labara. .
Candiciones de pobreza y vuln.
Comercio ilegal y peleas enire. ..
Tomas ileqales de terrenos
Calidad de |a educacion en las...
Ausencia de infraestructura pa...

] 20 40 60 B0 00



Causas de los niveles de delincuencia
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Complementando los aspectos de percepcidin del andlisis, se consultd acerca del
horario en que ellos perciben que opera la delincuencia en la comuna de Santa Cruz,
es decir, a qué horarios consideran ellos la posibilidad de ser victimas de algtin acto
delictual ¥ por ende, se transmite mayor sensacién de inseguridad, obteniéndose las

siguientes impresiones:

:En qué horario cree Usted que ocurren la mayoria de delitos en la Comuna de Santa Cruz?
96 respuestas

@ En la manana
@ En |z hora de almugrzo o en la tarde
@ En la noche o madrugada

- En la mafiana: 3 (3,1%) - En la hora de almuerzo o en la tarde: 17 (17,7%) - En

la noche omadrugada: 76 (79,2%)

Horarios en los que opera la delincuencia

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
.| 0%

En la hora de almuerzo o en la...
En la noche o madrugada En la mafiana



Para finalizar el andlisis empirico enla seccién de percepciones de la comunidad, seles
consultéacerca del nivel de afectacién que presentan en la calidad de vida en la
comuna debido a los niveles delictivos que se presentan en la actualidad en ésta,

obteniéndose los siguientes resultados:

Para finalizar, utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es "Nada"y 7 es "Mucho’, ;Cuénto cree Usted

que la delincuencia afecta la calidad de vida en la comuna de Santa Cruz?
96 respuestas

80
&0
40

20
otol %) 00 %) 1(1 %) 0(0 %)

1 2 3 4

. Nada (1): 0

. Casi nada: (2): 0

° Unpoco (3):1(1%)

. Mas que un poco pero no demasiado (4): 0
. Demasiado (5): 8 (8,5%)

. Mucho (6): 21 (21,9%)

° Muchisimo (7): 66 (68,8%)

Nivel de afectacion de la calidad de vida

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
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0%

Mucho Un Poco Casi Nada
Muchisimo Demasiado Nada Mis que un...



4. INORMACION REFERENCIAL QUE APORTA EL TRABAJO TERRITORIAL
CON JUNTAS DE VECINOS Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

En los datos recolectados en trabajo comunitario, se obtiene que la ciudadania
siente temor a ser victimas del delito de robos, debidoa que, 89 encuestados 092,7%
de los representantes delas 96 juntas de vecinos existentes en la comuna, sefialaron
al robo en todas sus categorfas como el delito que mds ha aumentado en el dltimo
afio. En ese mismo sentido, la comunidad expresala percepcién de que este
problema requiere una solucidon urgente, ya que, 85 de los encuestados u 88,5%
sefialan que el robo en todas sus categorias debe ser priorizado en el presente Plan

Comunal de Seguridad Piblica.

Adicionalmente, como antecedente cualitativo del formulador local surgido a raiz
del trabajo comunitario en marco de la ejecucién del proyecto APP “TU Santa Cruz +
Conectado” del Fondo Nacional de Seguridad Publica, se pone en relieve que las
infracciones a la Ley N° 20.000, en particular, el trifico de drogas en todas sus
formas, asi como su consumo en espacios piuiblicos,son un tema sensible para la
comunidad, debido a que se obtuvieron las siguientes impresiones de este relevante
tema, que son coherentes con el esquema del presente Plan Comunal de Seguridad

Publica 2023-2027:

El 97,9% de las encuestas, vale decir, 94 personas afirman que el delito de Trafico
de drogas haaumentado en el Gltimo afio en la comuna. Adicionalmente, de esa
misma muestra, 91 personaso 94,7% de los encuestados, sefiald que el Consumo de
Alcoholy drogas en espacios publicos ha sufrido un aumento en el dltimo tiempo en

nuestra comuna.

Por otro lado, se le consultd a los encuestados, acerca de qué delitos deberian ser
priorizados en este PCSP, de acuerdo a la percepcion de la ciudadania, el tema de las
infracciones a la Ley N° 20.000 ocup6 el primer lugar como un tema sensible y a
considerar, debido a que el Trafico de drogas fue senalado por 93 personas 0 96,9%
de los representantes de las orga%izaciones sociales mientras que el consumo de
Alcohol y Drogas en Espacios Publicos fue sefialado por 88 representantes o 91,6%
de la muestra. En concordancia con lo anterior, en otra pregunta, se consulta a la
comunidad acerca de los factores de inseguridad y causas de los niveles de
delincuencia que ellos perciben, notindose nuevamente una abrumadora mayoria
en seflalar al consumo de alcohol y drogas en espacios piblicos como un factor
contribuyente a la falta de seguridad de la ciudadania con un 89,6% de las
preferencias, es decir, 86 de 96 encuestados considera a dicho factor como

contribuyente a los niveles de delincuencia de la comuna.



El delito de Infraccién a la Ley de Drogas, si bien no aparece como factor
preponderante en el SIED, se considera como una problematica medular en este Plan
Comunal de Seguridad Puablica,y todas las aristas que este incluye, como lo es el
trafico y microtrafico de drogas, consumo de drogas y plantacion de la misma, esto
en respuesta a las necesidades arrojadas en la participacion ciudadana, lo cual se
vincula a los datos estadisticos recolectados por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito durante el primer semestre del afio 2022, donde se denunciaron 14 casos
de los cuales 7 de ellos son por microtrifico en sector de Paniahue. Este tipo de
delito no es mayormente denunciado por la comunidad porque segin lo informado
porellos tienen miedo de las represalias que puedan ocurrir, siendo que muchas de
las personas que incumplen con esta ley son parte de la misma comunidad de donde
ellos viven. De igual modo en las encuestas realizadas en el mes de septiembre del
presente afio a representantes de 96 juntas de vecinos, de un total de 97 existentes
en la comuna, estos identifican el consumo de alcohol y drogas en lugares piblicos
como uno de los factores que aumentan los delitos, siendo estos espacios
considerados como un factor de riesgo para la seguridad de las personas,

limitdndose a no utilizar estos lugares de esparcimiento.

En este contexto debemos caracterizar el contexto en el que se desarrolla el consumo
dealcohol y otras drogas (AOD) lo cual resulta fundamental para tener un panorama
sobre cudles son aquellos aspectos estables o modificables, o mas especialmente,
cudles son los espacios sobre los que se puede trabajar en materias de prevencion y
tratamiento. Todo aquello para Describir las principales caracteristicas
sociodemograficas de la poblacion y el territorio, asi como también los
Determinantes Sociales de la Salud, asociados a temas econdmicos, de educacion,
salud y seguridad, de la comuna de Santa Cruz y poder de este modo reconocer y
describir las principales caracteristicas de actores sociales relevantes para la
prevencion del consumo de alcohol y otras drogas y/o organizaciones sociales que
trabajen con el tema, presentes en la comuna de Santa Cruz, Recopilar y sistematizar
informacién de fuentes secundarias sobre consumo de alcohol y otras drogas en la
comuna de Santa Cruz, esto para revisar y focalizar la demanda, oferta y cobertura
en materias de prevencion, y tratamiento de consumo de alcohol y otras drogas en
la comuna de Santa Cruz, todo lo anterior permitira sistematizar y caracterizar la
opinién de actores sociales relevantes y /o informantes claves sobre el consumo de

alcohol y otras drogas en la comuna de Santa Cruz.



5. PROPUESTAS DE IDENTIFICACION Y CARACTERIZACIONES ESPECIFICAS DE
SEGURIDAD, DE CAUSAS COMUNMENTE VINCULADAS A ESTOS PROBLEMAS Y
SUS COMPONENTES DE INTERVENCION

El Plan Comunal de Seguridad Piiblica orienta su intervencion a resolver problemas
especificos, abordables por una politica pidblica. La identificaciéon de problemas
especificosrequiere conocer, entre otras variables, como estos problemas generales
varian segin el espacio, el tiempo y las personas que los cometen o los sufren, su
estacionalidad, prevalencia, antecedentes cualitativos relevantes vy otros

antecedentes complementarios.

En cuanto las teorias criminologicas de los procesos sociales, por su parte, indican
que el comportamiento criminal se aprende a través de la asociacidn con otros
sujetos que presentanatributos criminales. Un ejemplo de teorias en esta linea es la
teoria de la asociacion diferencial de Sutherland, que se centra en cémo las
relaciones con otros proporcionan oportunidades e incentivos para aprender
patrones de comportamiento criminal. Las teorias del auto concepto criminal, las
teorias de la neutralizacién, las teorias del control y las teorias del etiquetamiento
muestran como la estigmatizacién de los otros puede llevar a que alguien que se
involucro en forma puntual en algtn delito, se pueda transformar en una conducta
persistente, ajustindose a la identidad criminal con la que es asociado. Para
conseguir esta informacion se puede acceder a distintas fuentes, ya sea informacion
secundaria aportada por los Sistemas Sied-SPD, otras fuentes de informacion
primaria o secundaria y/o la literatura disponible. Adicionalmente, se cuenta con
estadisticas recopiladas a raiz del trabajo comunitario realizado en 96 juntas de
vecinos de la comuna en el marco del proyecto de APP “TU Santa Cruz + Conectado”
perteneciente al Fondo Nacional de Seguridad Publica, donde se visualiza en forma
concreta lo que opina la comunidad local en este tema tansensible, como lo es la
Seguridad Puablica.

Cada problema especifico de seguridad estd asociado a un propdésito, y cada
proposito, a su vez, estd asociado a una propuesta de estrategia de intervencion que
se articula en componentes, valordndose dos aspectos importantes como lo son los
factores protectores y factores de riesgo destacando Los factores de riesgo son
aquellas variables o aspectos que incrementan la posibilidad de ocurrencia de un
preblema, mientras que los factores protectores son aquellos que disminuye dicha
probabilidad.

Los factores protectores no son ¢l resultado de la modificacion de un factor de riesgo
como a menudo se piensa, sino que es un recurso en las comunidades, grupos y
personas que posibilitan hacer frente a un problema. En el caso de la prevencion del
delito y las violencias, el uso de estos conceptos se le ha denominado “enfoque

epidemiolégico” al provenir de las ciencias médicas, sin embargo lo mas relevante



es poder observar que cualquier fenémeno de delito o violenciasposee causas que
son de diverso Ambito (social, econdémico, psicolégico, educacional, familiar, entre
otros), lo que demanda una accién transversal por parte del Estado (al tener que
abordar el tema desde distintas dreas de gobierno) y de modo intersectorial
(coordinando y asocidndose con organizaciones de la sociedad civil y privados).
Otro aspecto relevante es que los factores protectores indican la necesidad de
potenciar y fortalecer los recursos disponibles en distintos niveles (individual,
grupal y comunitario), ya que ello permite abordar de modo sostenible la solucion
al problema de delito y/o violencias.

Por lo anterior lo que se pretende en el presente plan comunal, es atender a los
requerimientos comunales a través de la mixtura de un analisis de datos duros como
son aquellos que arrojé elSIED, sumado a la informacion obtenida de consejos de
seguridad y de entrevistas articuladas através de la APP, aplicadas a dirigentes de
la comuna, las cuales arrojaron informacién que se complementa con los datos
estadisticos, en el entendido que la ley de infraccion de alcohol y drogas si bien no
posee un aumento referencial, si es manifestado por la comunidad como prioridad
en lasincivilidades que requiere pronta intervencion anivel de la DSP de Santa Cruz.
Por cuanto y siempre enmarcados en el proposito de intervencion para la
disminucién de problemas especificos de seguridad, las propuestas de componentes
corresponden a la intervenciéon de las principales causas potenciales de tal
problema. Para el conocimiento de estas causas, se debe considerar la evidencia en
la materia y las caracteristicas que el problema de seguridad pudiera asumir en el

respectivo territorio, las que se sintetizan en los siguientes cuadros:

5.1.- Identificacion Y Caracterizacion De Problemas Especificos De Seguridad y sus

Causas y Componentes:
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- MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracién de propositos, componentes y su complementacion con las actividades necesarias

para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el

instrumento orientador de la implementacién de la politica de seguridad ptblica en la comuna. El

plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacién de cada proposito, orientado

ala intervencion de un problema especifico de seguridad en la comuna.

6.1.- DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL EN LA COMUNA DE SANTA CRUZ

materia de seguridad con el apoye de fiscalfa,

carabineros, PD, entre otras instituciones

FDI
Fiscalia
bspP

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVD RESPONSABLE PLAZOS DE
EJECUCION
Fin DISMINUCION DE LAS DENUNCIAS
POR DELITOS DE MAYOR CONNOTACION SOCIAL
CONTRA LA PROPIEDAD EN LA COMUNA DE SANTA CRUZ
Propdsito Educar a la comunidad respecto a medidas para Interinstituci onal 2023-2027
prevencidn de delitos de mayor connotacion social
trabajando mancomunadamente con las JJVV en
conjunto con las policias
Componente 1 Realizar un a o de patrullajes preventivos en lac Interinstitucional 2023-2027
Actividades 1 |Realizar Reunidn de coordinacidn para elaborar Carabineros de Chile 2023
protocolos de colaboracidn entre carabineros DSFP
de Chiley DSP
2 |Ejecutar Planificacidn de patrullaje todos las semanas Carabineros de Chile |2023
respondiendo |as necesidades atendidas desdela DSP
direccidn considerando reportes de CCTV
3 | Confeccionar Mallas de turnos de conductores consideranda DSFP 2023
horarios nocturnos
Componente 2 Ejecutar Campanas preventivas con policias Interinstitucional 2023-2027
Actividades 1 |Realizar Campaha junto a carabineros para potenciar Carabineros de Chile |2023-2027
planes cuadrantes DsP
2 | Realizar Campana con PDI para prevencion y cuidado PDI 2023-2027
de casas DSP
3 |Realizar Campana desde la DSP denuncia seguro en los Dsp 2023-2027
sectores
Componente 3 Realizar reuniones rotativas con JJVV a fin de conocer Interinstitucional 2023-2027
problemiticas de sus sectores
Actividades 1 |Capacitacidn desde la Direccion de Seguridad para postular a proyectos en el irea DSP 2023-2027
2 |Particpacidn Equipo de Seguridad Pablica en reuniones de Unidn Comunal de JJVV DSP 2023-2027
3 |Representacion de Unidn Comunal de JJVV en Consejo Comunal de Sepuridad Piablica DSP 2023-2027
Componente 4 Realizar operativos con direccion de obrasy carabineros respondiendo a solicitud de Interinstitucional 2023-2027
JIVV, a fin de conocer las problemiticas del sector y oficiar a las policias en caso de
ser necesario
Actividades 1 |Crear un sistema de registro de puntos complejos en base alo reportado por lacomunidad v los |Carabineros de Chile |2023-2027
reportes de los patrullajes preventivos FDI
2 |Crearun formulario de denuncias para acoger las solicitudes de la comunidad DSP 2023
Componente 5 Ejecutar capacitaciones para dirigentes vecinales Interinstitucional 2023-2027
en materias de seguridad, con el apoyo de policias,
fiscalia, entre otras instituciones de apoyo
Actividades 1 |Realizar seminarios para dirigentes sociales en Carabineros de Chile |2023-2027




6.2.- VIOLENCIA INTRAFAMILIAR EN LA COMUNA DE SANTA CRUZ

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVO RESPONSABLE PLAZOS DE
EJECUCION
Fin DISMINUCION DE LA ALTA PRESENCIA DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR EN LA COMUNA
DE SANTACRUZ
Propdsito Posicionar el trabajo en red con centro de la mujer, apoyoa Interinstitucional 2023-2027
victimas, mejor nifiez, entre olros actores relevantes
Componente 1 Realizar Campanas preventivas junto a centro de la mujer de Santa Cruz Interinstitucional 2023-2027
Actividades 1 |Reanlizar Difusion campafia no mis violencia contra la muojer Centro de la Mujer 2023-2027
DEP
2 |Participar en actividades preventivas en el dia de la mujer DSP 2023-2027
3 |Elaborar talleres sectoriales a través de intervenciones de prevencian de Centro de [a Mujer 2023-2027
manera indirecta, llevando capacitaciones a sectores Dsp
Componente 2 Realizar charlas en conjunto con DAEM Interinstitucional 2023-2027
DspP 2023-2027
Actividades 1 |Realizar charla de campana pololeo sin violencia DAEM
2 |Realizar charlas con apoyo de fiscalia sobre cyberbulling DAEM 2023-2027
DsP
Fiscalia
DSP 2023-2027
3 |Ejecutar Charla con salud para abodar temas de acoso y violencia escolar Salud Municipal
Componente 3 Realizar la coordinacién de campariias con JJVV y dirigentes de 00CC Interinstitucional 2023-2027
para dar a conocer vias de denuncias
Actividades 1 |Capacitacion desde la DSP sobre denuncia sepuro DSP 2023-2027
2 |Realizar renniones en terreno con policias para obtener Carabineros de Chile |2023-2027
retroalimentacion de avances v necesidades [ZH
DSP
3 |Creacidn de folleteria v material de apoyo para entregar en DSP 2023-2027
comunidades
Componente 4 Elaborar campanas en conjunto con DAEM a fin de exponer Interinstitucional 2023-2027
beneficios de familias de migrantes, con el fin de dar a conocer
los derechos de los menores que regularmente
estin siendo utilizados para licidad
Actividades 1 |Realizar campafa comunicacional con PD1y DAEM a fin de exponer PD1 2023-2027
sitnacidn de famillias migrantes, dando cuenta las opeiones DAEM
educacionales que existen para ellos y sus hijos DEP




6.3.- INFRACCIONES A LA LEY DE DROGAS EN LA COMUNA DE SANTA CRUZ

NIVEL DESCRIPCION DEL OBJETIVD RESPONSABLE PLAZOS DE
EJECUCION
Fin INFRACCION A LA LEY DE DROGAS EN LA COMUNA DE SANTA CRUZ
Propésito Potenciar acciones que permitan disminuir la infraccién a la ley de Interinstitucional 2023-2027
drogas
Componente 1 Solucionar prolematicas de follaje en los sectores Dsp 2023-2027
lo cual acarrea sensacion de inseguridad en la poblacién
Actividades 1 |Creacidn de formulario foliado para realizar recepcién de DSP 2023
solicitudes derivadas ala direccién de aseo y ornato sobre follaje
2 |Incorporacidn de oficios de riesgo situacional de carabineros DSP 2023
en tabla de consejo de sepuridad, con la finalidad de hacer seguimientos
Componente 2 Realizar trabajo en red con direccidon de obras y SECPLAN Interinstituci onal 2023-2027
para generacidn de proyectos de cierres de canales, puentes u otros espacios de riesgo
Actividades 1 |Realizar catastro junto a la direccion de obras y monitorear Carabineros de Chile [2023
sectores de riesgo junto a carabineras Dir. Obras- DSP
Componente 3 Solucionar prolemdticas de iluminacion en los sectores Interinstitucional 2023-2027
lo cual acarrea sensacion de inseguridad en la poblacion
Actividades 1 [|Creacidn de farmulario foliado para realizar recepeion de DsP 2023
solicitudes derivadas a encarpado de luminarias
2 |Realizar campanas de cuidado de luminarias y educacién de la poblacidn para el reporte de fallas| DSP 2023-2027
3 |Crear nimero exclusivo para reporte de fallas enl rias piblicas DsP 2023
Componente 4 Ejecutar un trabajo sectorial con las JJVV para recuperar espacios pablicos, incentivando|Interinstitucional 2023-2027
la postulacién a proyectos de mejoramiento, entre otros
Actividades 1 |Realizar orientacidn en terreno para recoger solicitudes de talleres de 00CC, para realizarala  |DSP 2023-2027
DIDECO peticiones que permitan empodery a la comunidad
2 |Realizar un trabajo colaborativo con la comunidad con la finalidad de hermosear y trabajar en cad DSP 2023-2027
espacio piiblico de los sectores
3 |Ejecutar talleres en terreno con la participacion de SENDA a fin de fomentar [a participacion Dsp 2023-2027
ciudadanz en items de prevencidn de consumo de drogas SENDA
Componente 5 Realizar la mantencion y ampliacion del sistema CCTV con el fin de monitorear espacios |Interinstitucional 2023-2027
piiblicos de a constante y oficiar los delitos a las policias
Actividades 1 |Empoderar a Jefe de sala CCTV a fin de mantener una comunicacion fluida y constante de la Direc| DSP 2023
e Sepuridad Publica a fin de respaldar v potenciar las intervenciones desde la DSP
Compuonente 6 Trabajar en red con las policias para las campafias de prevencion de consumo de drogas |Interinstituei anal 2023-2027
Actividades 1 |Elaborar cdispulas informativas con las policias para potenciar la prevencién y el anto cindado  |Carabineros de Chile |2023-2027
PDI
DSp
Componente 7 Realizar un programa preventivo en conjunto con SENDA alrededor de los colegios Interinstitucional 2023-2027
Actividades 1 |Realizar patrullajes con liceos v escuelas, asi mismo, en plazoletas cercanas donde los estudiantdCarabineros de Chile |2023-2027
acostumbran a realizar consumeo de drogas v /o alcohol DSP
2 |Realizar charlas educativas de prevencidn de consumo de alcohol y drogas en los colegios SENDA 2023-2027




7. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos serdn incorporados
en la siguiente matriz, la que incluye la descripcion del nivel de objetivos y el respectivo indicador

con sus atributos de nombre, formula de cdlculo, meta y fuente de informacion y notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de proposito y componentes,
considerando que no aplica la medicion del objetivo a nivel de fin y que los indicadores de actividades
se refieren a la constatacion de la realizacion de éstas, Sin perjuicio de lo anterior, el municipio podra
llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de ejecucion, para efectos del control de la

gestion del plan a nivel de actividades.

7.1 Matriz de Indicadores del plan conforme objetivo de accion
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8.- MATRIZ DE SEGUIMIENTO

Lamatriz de evaluacion / seguimiento permitird guiar el proceso de evaluacion de cada propdsito una
vez que haya finalizado éste. Se deberd aplicar al menos una matriz anual por proyecto (considerando
aquellos que tienen una duracion anual). La matriz debera estar acompanada de informacion
relevante que apoye y respalde los datos presentados en ella y al mismo tiempo demandard el

desarrollo de diversas instancias de medicion para la bisqueda de mds informacion complementaria.

Finalmente, a propdsito de lo fundamental que resulta la participacién de la comunidad en el
seguimiento, realizacion y convocatoria de los proyectos, se cree necesario desarrollar una estrategia
comunicacional que se traduzca en canales de informacion objetivos y directos con la sociedad civil,
como por ejemplo, establecer un mecanismo de informacién a través de la pagina web municipal,
boletines informativos, reportes municipales o cualquier otro medio necesario para el éxito en cada
una de las iniciativas en cuanto a participacion.

8.1.- Matriz de evaluacion/seguimiento

Proposito
Componente
Actividad ejecutada
Unidad responsable
Equipo trabajo
Meta
¢Se ha cumplido la meta? | Si No
Fecha de proyecto o Planificadaen: Realizada en:
iniciativa
Financiamiento Municipal ($) Externo (3)
% %
Colaboradores Previstos Concretos
Asistentes beneficiarios Previstos Concretos
Y% %
Dispersion Localidades urbanas Localidades rurales
geografica
asistentes
Nivel de satisfaccion Y% satisfaccion
Comentarios adicionales:




9.- AGRADECIMIENTOS

Para la creacion del presente plan de trabajo se reunié informacion disponible en los canales formales de
estadisticas delictual de carabineros, subsecretaria de prevencion del delito, estadisticas comunales entre
otros, de igual modo se recogié informacién en terreno con 96 juntas de vecinos y organizaciones
comunitarias, con la finalidad de conocer en la cercania necesaria los requerimientos de seguridad mas
urgentes.

Asimismo, se trabaj6 con cada unidad que conforma la direccion de seguridad publica comunal, aunando
asi los esfuerzos necesarios para dar una estructura robusta que respondiera a los desafios tanto del
programa SENDA, como a los programas gubernamentales en su etapa de ejecucion, tales como Red
Nacional de Seguridad y Fondo nacional de seguridad. Asimismo, se recogio¢ valiosa informacion de cada
uno de los profesionales de la DSP, ampliando de esta forma los desafios de la misma, la cual estd enfrentada
diariamente a nuevas problematicas en esta materia, esto debido a los problemas emergentes que

presentan la necesidad de una constante flexibilizacion de las acciones y metodologias a implementar.

Las priorizaciones presentadas por la comunidad desde el territorio respaldadas por la mdxima autoridad
comunal permitieron presentar las bases del diseno de esta propuesta de trabajo, se suma a lo anterior un
trabajo mancomunado con el concejo comunal, recopilando aportes tanto empiricos como epistemoldgicos
proporcionados por dicho cuerpo colegiado, todo lo anterior con la finalidad de atender las necesidades de
la comunidad frente al desafio de la seguridad comunal articulando para esto todos los mecanismos
necesarios que permitan hacer de la gestion de seguridad una respuesta clara a las problematicas de los

vecinos.,

De igual modo los consejos comunales de seguridad publica han permitido ampliar los enfoques
estratégicos tanto del territorio como de la region, acogiéndose nuevos desafios en tanto creacion de
ordenanzas para regular problemadticas que antafio no existian, potenciamiento de la participacion
ciudadana a fin de recoger las necesidades de la poblacion y al mismo tiempo conocer sus fortalezas, esto
ultimo ha permitido disefiar un plan de accion cercano a la realidad actual con la empatia que merece
flexibilidad de accidon necesaria, a fin de responder en tiempo y forma a través los canales mas expeditos
con la urgencia que se requiere, siempre en post de fomentar la sensacion de seguridad comunitaria,
potenciando la recuperacién de espacios publicos, el retorno a la vida en comunidad, la sensibilizacién y
empatia de los vecinos.

De igual modo esta cercania comunitaria ha permitido presentar una forma de trabajo con los vecinos que
potencie las relaciones arménicas y colaborativas, tanto con sus pares como la valoracién de la gestion
policial, considerando los aportes de carabineros, policia de investigaciones y gendarmeria como entidades
preocupadas por el bienestar comunitario de los vecinos atentos a sus requerimientos y en constante
trabajo por satisfacer sus necesidades.

Finalmente se pretende plasmar en el presente plan de trabajo el compromiso de la entidad municipal,
desde la direccién de seguridad piiblica y todo el equipo municipal a través de un trabajo cooperativo con
todas sus direcciones y los equipos operacionales de las mismas, para continuar estableciendo focos de

accion en la intervencion comunitaria, que vayan en aporte para crear un Santa Cruz Mds Seguro.



